Altalanos Szerzé6dési Feltételek

Ezen Altaldnos Szerzddései Feltételek az alabbi Szolgaltatd és a On, mint a
www.anyagyere.hu és a bolt.anyagyere.hu weboldalakon keresztiil nyujtott elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok igénybe vevo vasarlo kozott 1étrejott tavol 1évo felek kozott
kotettett szerzddéssel kapcesolatos jogokat és kotelezettségeket tartalmazza mind a Szolgaltato,
mind a Vevo részérdl. A szerzddés a tavollévok kozott kotott szerzédésekrol szolo 1999. (11
5.) Kormanyrendelet hatalya alé tartozik, és fizetési kotelezettséggel jar.

1. Cégadatok (Szolgaltatok):

Dr. Dénes Ivett és Tarsa Kft.,
Székhely: 2500, Esztergom, III. Béla kiraly u. 3/B.

Nyilvantart6 hatdsag: Tatabanyai Torvényszék cégbirdsaga
Adodszam: 26758617-2-11

Cégjegyzék szama: 11-09-027019

tel.: 06-70-574-1499

e-mail: info@anyagyere.hu

Dr. Dénes Ivett e.v.

Székhely: 2500, Esztergom, I1I. Béla kiraly u. 3/B.
Adodszam: 68759371-1-31

nyilvantartasi szam: 52210451

Panaszkezelés helye: tel.: 06-70-574-1499
e-mail: info@anyagyere.hu

Tarhelyszolgaltato:

3in 1 Hosting Bt. 2310 Szigetszentmiklds, Forras u. 12. II1./11. telefonszam: 06-24-886-491

2. Elérhet6 termékek, szolgaltatasok:

Hagyomanyos, nyomtatott konyv, illetve kiegészitd kiadvanyok (kft)
Online klubtagsag (kft)

Online kurzusok (e.v.)

Workshop, eléadas (e.v.)

Téamogatd programok (kft)

Ajandékutalvanyok (kft)

Sziilokonzultaciok (kft)

Ezek kombinécidja

NGO~ wWdE

A termékek és szolgaltatasok ara bruttd, 5 illetve 27 szazalékos Afaval terhelt, illetve targyi
adomentes (Human egészségiigyi szolgaltatas).


https://megacp.com/

A honlapon feltiintetett arak kapcsan egyéni valtoztatasra nincs lehetdség, a termékeket vagy
szolgaltatasokat azon az aron tudjuk nyujtani, amely feltiintetésre keriil. A fizetési mod és a
fizetés litemezése kapcsan sem tudunk egyéni kéréseknek megfelelni.

Az egyéni vallalkozasban kizar6lag maganszemélyeket szolgalunk ki, a 2017. évi CL térvény
az ad6zas rendjérol szerinti magyar ¢€s kiilfoldi kifizetoknek (gazdasagi tarsasagok, civil
szervezetek, egyéni vallalkozok) nem értékesitiink terméket vagy szolgaltatast. (Részletek: A
kisad6zo vallalkozok tételes addjarol szolo 2022. évi XIII. torvény)

3. A rendelés menete:

o Toltse ki a megrendeléshez sziikséges formanyomtatvanyt, a kért adatok: teljes név, e-
mail cim, lakcim, telefonszam, sziikség esetén szallitasi név, cim. Az Gsszes adat
megadasara sziikség van a megrendelés teljesitése céljabol. A megrendeldlap helyes
kitoltéséért, az adatok pontos megadasaért a megrendeld felel, az ebbdl kdvetkezo
karokért, tobbletkoltségért 6 felel (hibas kiszallitasi cim miatti sikertelen kézbesités,
hibas e-mail cim megadéasa miatt a visszaigazol6 e-mailek kézbesithetetlensége, hibas
telefonszdm miatt egy konzultacios idépont késése vagy elmaradésa).

o COlvassa el az altalanos vasarlasi feltételeket ¢s a weboldalak adatkezelési szabalyzatat.
A megrendelés leadasanak feltétele ezek ismerete és elfogadasa.

e A megrendelés gombra kattintva a megrendeld elkiildi a megrendelését. Ezzel 1étrejon
a megrendeld és a szolgaltato kozti elektronikus iton megkotott szerzOdés.

e A megrendelé a megrendelésrdl e-mailben visszaigazolast kap, illetve a vasarlas
szaml4ja is e-mailben érkezik meg a megrendeld részére.

4. A megrendelések feldolgozasa

A megrendelés feldolgozasa munkanapokon torténik. A megrendelést barmikor le lehet adni,
a feldolgozas vagy automata rendszereken keresztiil, folyamatosan, vagy a soron kovetkezd
munkanapon torténik meg. A megrendelés teljesitésére a sikeres bankkartyas fizetés utan,
utalas esetén a pénz bankszamlankra érkezése utan, illetve utanvétes fizetésnél a megrendelés
leadasa utan kertl sor.

5. Fizetés

A termék kifizetésére online bankkartyas fizetési mod érhetd el, a SimplePay és a Stripe
rendszere segitségével, emellett utalassal rendezhetd az ar, illetve utanvétes lehetdség is
elérhetd, azaz a kiszallitas soran, készpénzben vagy bankkartyas fizetésre van lehetdség a
futarszolgalat munkatarsanal. A atutalasra €s utdnvétre csak fizikai termék rendelése esetén
van lehetdség. Csekkes fizetés nem elérhetd. Mas online fizetési modra nincs lehetdség (pl.
Paypal). Az utalas banki koltsége (kiilfoldi bankszamla, devizaban torténd utalas esetén ez
jelentds 6sszeg lehet) minden esetben a vésarlot terheli, ennek mértékét a bankszamlaja
szabalyzata szabja meg. A szolgaltatast vagy a termék postazasat abban az esetben tudjuk
megkezdeni, ha a pontos 0sszeg megérkezett a szamlankra. A vasarlo feleldssége, hogy az
utalas vagy a pénzvaltas koltségét ne az atutalt 6sszegbdl vonja le a bank, hanem kiilén
szamolja fel. Az utalds befogadasa és a bankkartyas fizetés kapcsdn semmilyen kiilon dij nem
kertiil résziinkrdl felszdmolasra.

Részletfizetésre, vagy a termék haszndlata vagy a szolgaltatas igénybevétele utanra iitemezett
fizetésre nincs lehetdség.



Devizéaban torténd utalés esetén az aznapi kozéparfolyammal lehet inditani az utalast vagy e-
mailben lehet kérni az adott devizéban torténd pontos 6sszeg megadasat.

Amennyiben az atutalassal torténd megrendelés esetén a termék vagy szolgaltatas pontos ara
8 napon beliil nem érkezik meg a bankszdmlankra, akkor a megrendelés torlésre keriilhet. A
hatarido6 lejarta elétt megprébaljuk e-mailben vagy telefonon elérni a megrendel6t az elmaradt
utalasra valo figyelmeztetéssel. Ennek sikertelensége nem zarja ki a megrendelés hatarido
lejarta utani torlését. Ha a hataridon tal érkezik meg az atutalas, akkor az visszautalasra
keriilhet az adott bankszamlara.

Ha a bankkartyéas fizetés megszakad, 8 napon beliil lehet ijabb tranzakcidt inditani €s kifizetni
a megrendelt terméket vagy szolgaltatast. A hataridd lejarta utan a megrendelést torolhetjiik.

Bankkartyas fizetés esetén a bankkartya adatokat nem latjuk, nem taroljuk, nem tudjak t6liink
ellopni, ezt a fizetési szolgaltatonak adja meg a vasarlo.

6. Hazhoz szallitas, fuvarozasi dijak

A szallitasi feltételek 2024. 03. 28-at6l valtoznak, egyrészt a kiszallitast végzo partnerek ar
valtoztatasa, masrészt a postai szolgaltatdsok nyujtasanak részletes szabalyait tartalmazé
335/2012. (XII. 4.) Korm. rendelet (Postai kormanyrendelet) modositasanak kapcsan.

A papirkonyv kiszallitdsa a Webshopiroda logisztikai kozremiikodésével torténik. A szallitast
alapvetden a GLS Futarszolgalat nytjtja, de az MPL hazhozszallitasi opciodja is kérhetd 2024.
03. 28-4t6l, adott keretek és feltételek mentén.

GLS Futarszolgalat altali szallitis menete: A munkanapokon délelétt 10 6raig befutott, és
bankkartyas, illetve atutalasos fizetési opcio esetén ki is fizetett megrendelések még aznap
csomagolasra és atadasra keriilnek a futarszolgalat felé, akik a kovetkez6 1-2 munkanapra
vallaljak belfoldre a kiszallitast. A futarszolgalat és a logisztikai szolgaltaté altal elkovetett
hibdk és mulasztdsok okén bekdvetkezett csuszasért vagy sikertelen kézbesitésért nem a
weboldalak tizemeltetdje felel. A kiszallitassal kapcsolatos tigyintézést a GLS Futarszolgalat
elérhetdségén lehet megtenni, a futarszolgalat sms és e-mail értesitést kiild a kiszallitas
részleteirdl. A kiszallitas dija Magyarorszagra bruttdé 1990 Ft, melyet alapesetben a vevo all.
Nagyobb mennyiség rendelése esetén vagy iddszakos akcidk keretében a szolgaltatd
atvallalhatja vagy csokkentheti a kiszallitas dijat. A dijvaltoztatas jogat fenntartjuk. Az
utanvétes fizetési modnal a szallitasi koltségen kiviil plusz 300 Ft kezelési koltséget
szamolunk fel.

Kiilf6ldi cimre szallitas kapcsan kizarélag a GLS Futarszolgélat érhetd el, az alabbi
feltételekkel vallaljuk a szallitast:

Az alébbi orszagokba kérhetd a hagyomanyos, nyomtatott konyv kiszallitdsa. A szallitast a
GLS Futarszolgalat vagy annak alvallalkozéja végzi, alapesetben 2-3 munkanap alatt. A
megrendelést kiilfoldi szallitasi cim esetén csak bankkartyas fizetés vagy eldre utalas esetén
tudjuk fogadni, utanvétre nincs lehetdség.

5500 Ft-os szallitasi koltséggel az aldbbi orszagokba:

e Ausztria



o (Csehorszag

o Horvatorszag
e Romania

e Szlovakia

e Szlovénia

6600 Ft-os szallitasi koltséggel:

e Belgium

« Hollandia

e Lengyelorszag
e Luxemburg

e Neémetorszag

MPL Futarszolgalat altali szallitas:

Ezen szallitasi mod esetén belfoldi (magyarorszagi) szallitasi cimre kérhet6 kiszallitas,
kizarolag eldre fizetés esetén (bankkartya vagy eldre utalds). A szallitasi dij a Magyar Posta
Zrt. altal meghatarozott 1990 Ft, melyre 2500 Ft kezelési dij rakodik. A kezelési dij a Magyar
posta Zrt. és a GLS Futarszolgalat logisztikai kdzpontnak adott eltérd arszabasabol, a Posta
szerzodésében meghatarozott mennyiségi kotbér kockazatabol, illetve az extra ligyintézés
koltségeibdl tevodik dssze. Ezen kezelési dij a GLS Futarszolgalat valasztasa esetében nem
kertil felszamitasra. Az MPL kiszallitas hatarideje 1-10 munkanap kozott valtozhat, ennek az
az oka, hogy a Posta nem veszi fel minden munkanap az elkészitett csomagokat a Logisztikai
Kozpontbol. Nagyobb mennyiség rendelése esetén vagy iddszakos akciok keretében a
szolgaltato a torvényi kotottségek miatt nem csokkenti vagy vallalja at a kiszallitas dijat az
MPL Futarszolgalat valasztasa esetén. Az eddigi tapasztalatok alapjan az MPL kiszallitast a
torvényi kotelezettségek miatt elérhetové tessziik, de mindségi problémak (sériilt csomag,
kiszallitasi idéablak) €s a kiszallitds magasabb koltsége miatt nem ajanljuk.

Csomagautomataba, csomagpontra, mas futarcég altal torténd kiszallitasra, és személyes
atvételre nincs mod.

A megrendelt konyvet vagy konyveket kartondobozba csomagolva széllitjuk ki. A futarnak
torténd atadast dokumentéljuk a rendszerben és errdl e-mailben értesitést kiildiink. Ettdl az
1d6ponttdl szamitva a csomag kiszallitasanak, épségének, célba juttatasanak feleldssége a
futarszolgalatot terheli. Ez abban az esetben is fennall, ha a vasarlé nem kapta meg vagy nem
olvasta az elektronikus leveliinket a futarszolgalatnak torténd atadasrol. A futarszolgalat a
sajat belsd szabalyzata szerint kiild értesitést a kiszallitas idejérdl és részleteirdl. Amennyiben
a kiszallitas a véasarld vagy a futarszolgalat hibajabol nem valdsul meg, a csomag visszakertiil
a logisztikai kozpontunkba. Ebben az esetben az ismételt kiszallitast csak a kiszallitasi koltség
1ujboli megfizetése esetén tudjuk vallalni. Vagy a vasarlo €lhet az eléallas jogaval. A weboldal
tulajdonosa nem vallal feleldsséget a vasarlo hibajabol torténd sikertelen atvétel miatti extra
koltségekert.

A szallitas modja kivalasztasanak folyamata:

A konyvek megrendeld trlapjan a GLS Futarszolgélat az alapértelmezett, az tirlapokon
bedllitott kondiciok mentén.



Ha a vasarlo ehelyett az MPL Futérszolgalatot kéri, e-mail irasaval (info@anyagyere.hu)
jelezheti ezen igényét, a megrendelés leaddsaval egyidében. Az MPL Futarszolgalat
valasztasa kapcsan felszamolt kezelési koltséget és a két futarszolgalat szallitasi dija kozti
arkiilonbséget a vasarlonak atutaldssal kell rendeznie, a csomagkiildés ezen 0sszeg kifizetése
utan valdsithaté meg.

Amennyiben a vasarlo a megrendelés soran ezt az igényét nem jelzi késedelem nélkiil, a
kiszallitas az alapértelmezett, kedvezébb dijazastt GLS Futarszolgalattal valdsitjuk meg. A
vasarlé ezen rendelkezést a megrendelés soran az Altaldnos Szerzddési Feltételek
elfogadasaval tudomasul veszi.

7. Elallas joga
A megrendel6t altalanossadgban indoklas nélkiili elallasi jog illeti meg a termék atvételétol
szamitott 14 napon beliil.

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet értelmében a vasarlo indoklas nélkiil elallhat a vasarlastol
a kézhezvételtol (termék atvételétdl) szamitott 14 napon beliil. A vasarlo elallasi jogat az erre
vonatkoz6 egyértelmii nyilatkozat Gitjan e-mailben (info@anyagyere.hu), illetdleg a 45/2014.
(II. 26.) Korm. rendelet 2. szamu mellékletében talalhatd nyilatkozatminta felhasznalasaval
gyakorolhatja. frasban torténd elalls esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot a
kézhezvételtdl (termék atvételétdl) szamitott 14 napon beliil elkiildeni a Szolgaltato részére. A
nyilatkozatminta ide kattintva t6lthet6 le.

A vevd eléllési jogat a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti
idészakban is gyakorolhatja.

Kézhezvétel (termék atvételének) idépontja hazhoz szallitas esetében a futartdl torténd atvétel
idépontja. Ez a futartdl kapott nyugtaval bizonyithat6. Személyes atvételi mod nem zérja ki az
elallasi jog érvényesitését.

A nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a szolgaltato a
fogyaszto kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e
beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kovetden elvesziti a fogyaszto az elallasi jogat. A nem targyi adathordozdkra
vonatkozo, eltérd elallasi jogi lehetdséggel nem minden esetben kivan élni a szolgaltato, a
vevOoknek nyujtott extra garancia keretében. A vasarlo minden esetben t4j¢koztatva van e
jogardl e-mail formdjaban, és a letdltéshez sziikséges linkre kattintva a fogyaszto kifejezett,
elézetes beleegyezését adja arra, hogy tudomasul veszi, hogy a termék letoltésével elvesziti a
fogyaszté az elallasi jogat.

Az online kurzusok, workshopok, tudéstarak, eldadasok, tdimogatd programok megrendelése
esetén ezen ASZF elfogadasaval a megrendel6 kifejezett beleegyezését adja abba, hogy
tudomasul veszi, hogy lemond az elallas jogardl és a megrendelés gomb megnyomasaval ez a
nyilatkozata megerdsitést nyer.

Részletek a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet a fogyasztd és a véllalkozas kozotti szerzodések
részletes szabalyairol

20. § (1) Az iizlethelyiségen kiviil kotott €s a tavollévok kozott kotott szerzodés esetén a
fogyasztot a (2) bekezdésben meghatarozott hataridon beliil indokolas nélkiili eléllasi jog illeti
meg. A fogyasztd az (1) bekezdés szerinti elallasi vagy felmondasi jogat


https://www.anyagyere.hu/wp-content/uploads/2019/03/elallasi_felmondasi_nyilatkozatminta.doc

a) termék adasvételére iranyuld szerzodés esetén

a) a terméknek,

b) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idopontban torténik,
az utoljra szolgaltatott terméknek,

c) tobb tételbdl vagy darabbol allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

d) ha a terméket meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6
szolgéaltatasnak

fogyaszto vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotodl eltéré harmadik személy altali atvételének
napjatol;

szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés esetében a szerzodés megkdtésének napjatol
szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

(3) A (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak nem érintik a fogyasztd azon jogat, hogy az e §-ban
meghatarozott elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja
kozotti idoszakban is gyakorolja.

22.§ (1) A fogyaszt6 a 20. §-ban biztositott jogat

a) a 2. mellékletben talalhat6 nyilatkozat-minta felhasznélésaval;

vagy az erre vonatkozé egyértelmi nyilatkozat Gitjan gyakorolhatja.

(2) A vallalkozas internetes honlapjan is biztosithatja a fogyaszto szamara a 20. §-ban
meghatarozott jog (1) bekezdés szerinti gyakorlasat. Ebben az esetben a vallalkozas tartos
adathordozon haladéktalanul visszaigazolja a fogyasztoi nyilatkozat megérkezését.

(3) A 20. §-ban meghatarozott jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a
fogyasztd nyilatkozatat a 20. § (2) bekezdésében, illetve a 21. §-ban meghatarozott
hatarido6 lejarta elétt elkiildi.

(4) A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy a 20. §-ban meghatérozott jogot e §sal
Osszhangban gyakorolta.

29. § (1) A fogyasztd nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogat

1) lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az adtadast kovetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

m) a nem targyi adathordozon nytjtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozas a fogyaszto kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a
fogyaszto e beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a
teljesités megkezdését kovetden elvesziti a 20. § szerinti jogat.

A vésarlo a 45/2014. (I1.26.) Kormanyrendelet 29. §. (1) 1) bekezdése alapjan az elallasi jogat,
illetve felmondasi jogat nem gyakorolhatja, ha a rendezvényre, eldadéasra, workshopra vagy
tréningre sz0l6 belépdjegy egy adott idOpontra (adott napra, hatdrnapra) szol. Ez abban az
esetben is iranyado, ha a vasarl6 olyan online eseményre vasarol belépdjegyet (megtekintési
jogosultsagot), amely egy megadott idépontban, a kdzvetitett eseménnyel egy idében elérhetd
(€16 kozvetités). Ebben az esetben a szolgaltatonak nem all modjaban sem a belépdjegyet
visszavaltani, sem a vasarlas értékét visszatériteni (az eléadas elmaradésa esetének
kivételével).

Amennyiben a vasarld olyan online eseményre vasarol belépdjegyet, amely megadott
id6intervallumban elérhetd, és ezen iddsavon beliil egyszer vagy tobbszor megtekinthetd
(megtekinthetd video tartalom), Ggy a 45/2014. (I1.26.) Kormanyrendelet 29. § (1) m) pontja
szerint a ,,Vided megtekintése” gombra kattintva, vagy a vided megtekintését barmely modon
megkezdve a vasarlo kifejezett, elézetes beleegyezését adja ahhoz, hogy a szolgaltato a



teljesitést megkezdje, valamint nyilatkozik annak tudoméasul vételérdl, hogy a 14 napos
elallasi jogaval a tovabbiakban nem élhet, hiszem a tartalom megtekintését mar megkezdte.

Elallasi jog gyakorlasanak menete

Amennyiben a megrendeld €lni kivan az eldllasi jogaval, ezt irasban jelezheti felénk, az
info@anyagyere.hu email cimre kiildott elektronikus, vagy a Dr. Dénes Ivett és Tarsa Kft.
nevére és 2500 Esztergom, III. Béla kiraly 3/B. postai cimre kiildott hagyomanyos levélben.
Az eléllasi nyilatkozatnak vilagosnak és egyértelminek kell lennie, az indoklas okéra nem
kell kitérni. Az elallas joganak gyakorlasa soran a termék(ek)et a Dr. Dénes Ivett és Tarsa Kft.
nevére €s 2500 Esztergom, II1. Béla kiraly 3/B. postai cimre kell visszakiildeni. A termék (ek)
visszaérkezése utan szamitott 8 napon beliil visszatéritjiik a vételarat a vevo részére: utalasos
fizetés esetén a bankszamlaszdmra torténd visszautalds, bankkartyas fizetés esetén a
Simplepay-en keresztiili bankkartyas visszatérités formajaban. Utanvétes megrendelés esetén
csak a belfoldi bankszdmlaszam adatainak megadasa esetén tudjuk teljesiteni a visszautalast,
tehat ezt a vasarlaskor megadott e-mail cimrol kiildott elektronikus levélben vagy a
visszakiildott csomagban elhelyezve, irott formdban meg kell adni. A visszautalas banki
koltségét mi alljuk.

A visszautalas vagy visszatérités utan a szamla sztorndzasra keriil, és e-mail formajaban
elkiildésre a vasarlonak.

A visszakiildott csomag visszaszallitasi koltsége a vevot terheli. A szolgaltatonak jogaban all
a termék altalanos haszndalatan tili elhasznalodasat vagy sériilését (a konyvekbe torténd
beleiras, lapok kitépése, gylirddése, eladzasa, az élek megtorése) értékcsokkenésként levonni a
vételarbol, igy az érték csokkentett Osszeget visszajuttatni a vevonek. Az értékcsokkenés
mértékének meghatarozasa a szolgaltatd joga. A csomag kibontasardl videofelvétel késziil, ez
igazolja a termék allapotat a visszaérkezéskor. A termék megfeleld csomagolasanak
(vizhatlan, iitésbiztos csomagolas) és megfeleld futarszolgalattal torténd szallitasanak
feleldssége a vevot terheli. (Postan, levélben, egyszerii boritékban kiildott csomag esetében a
termék sériilésének kockazata jelentds sajnos). Utanvéttel visszakiildott terméket nem all
moédunkban 4tvenni.

A konzultaciok lemondasanak feltételei:

A lefoglalt idéponttdl szamolva minimum egy héttel korabbi lemondas (minimum 168 6ra)
esetén a konzultacid dija 100 %-ban visszafizetésre keriil a befizetd bankkartyajara vagy
bankszamlajara.

72 6ran tuli és 1 héten beliili lemondéasnal 50 % a visszatérités mértéke, 72 oran beliil pedig
mar nincs lehetdség a visszatéritésre. Tehat, ha az idépontod 2019. szeptember 19-re, 12:00-ra
sz0l, akkor 2019. szeptember 12-¢én, 11:59-ig tudod azt lemondani a 100%-0s
pénzvisszatéritésig. Ha 2019. szeptember 16-an 11:59-ig mondod le az idépontod, akkor a
befizetett konzultacids dij 50 %-a jar vissza. 2019. szeptember 16. 12:00-6ratol nem tudjuk
visszafizetni a konzultacio dijat. A lemondas torténhet az automata rendszeren keresztiil, a
visszaigazold e-mailben megadott linken vagy az info@anyagyere.hu e-mail cimre kiildott e-
mailben. A lemondas utan a helyet felszabaditjuk, az szabadon foglalhat6 lesz barki szamara.
Ha pedig jar neked visszatérités, akkor azt 3 munkanapon beliil visszautaljuk a részedre. A
fenti szabalytol egyéni elbiralas kapcsan eltekinthetiink.



Ha a személyes konzultacion nem jelentkezel a lefoglalt idodpontban vagy nem vagy elérhetd
telefonon, ZOOM-on, akkor sem jar vissza a konzultacié dija. Vészhelyzet esetén ettdl
eltekinthetiink. Késés esetén nincs lehetdség tovabb tartani a beszélgetést, az elojegyzés
szigorian meghatérozott {itemben zajlik.

A konzultaciok idopontja modositasanak feltételei

48 6ran belill nem lehetséges, elétte szabadon modosithato a szabad idépontok barmelyikére.
A modositasra a visszaigazol6 e-mailekben talalhat6 linkre kattintva van lehetdség. Egyedi
iddpont kérésére jelenleg nincs lehetdség.

Ha miattunk késik vagy nem valosul meg a beszélgetés, természetesen teljes mértékben
kartalanitunk, soron kiviil adunk uj idépontot vagy potoljuk az elmaradt id6t, illetve
visszafizetjiik a konzultacio dijat.

Az eldfizetéses klubtagsag keretében igénybe vett sziilokonzultacio esetén a klubtagsag
kapcsan érvényesitett Anyamosoly Garancia azonnali torlést von maga utan minden jovobeli
lefoglalt idopont tekintetében. Ez esetben a konzultacio torlése az eldfizetd altali torlésnek
bizonyul, igy a fenti lemondasi szabalyok 1épnek életbe a konzultacio dijanak
visszatérithetdségét illeten.

8. Szavatossag

A vevd a szolgaltatoval szemben a termék kézhezvételétdl szamitott 2 évig termék - és
kellékszavatossaggal ¢lhet a vételar leszallitasara és eldllasra vonatkozodan.

9. Panaszkezelés

Panaszbejelentés: info@anyagyere.hu vagy 2500 Esztergom, III. Béla kiraly u. 3/B.

A szolgaltato a panaszt haladéktalanul, legkésébb 15 munkanapon beliil kivizsgélja és az
kivizsgalas eredményérdl irdsos forméaban értesiti a panasztevot.

Panasz benyujtasanak egyéb lehetdségei:

* Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag,

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.,

Levelezési cim: 1428 Budapest, Pf: 20., Kézponti telefonszam: +36 1 459

4800 Faxszam: +36 1 210 4677

* Fogyasztovédelmi Fofeliigyeldség megyei kirendeltségei

» Békélteto testiilet: ha az ligyfél a vitas kérdést birésagon kiviil, békés uiton szeretné rendezni.

Elérhetdség: Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér
36. Tel.: 06-34-513-010, e-mail: kemkik@kemkik.hu

* Birosagi kereset benyujtasa (Ptk. 2013. V. tv. és Polgari Perrendtartasrol sz6l6 1952. 111. tv.)



10. Az ajandékutalvanyok bevaltasanak menete

Az ajandékutalvany bevalthatdé a megvasarlasatol szamitva 1 évig, az érvényesség idejét az
utalvany jobb felsd sarkaban taldlod.

Az utalvany csak a felsorolt termékekre vagy szolgéltatasokra valthatd be, amennyiben azok
épp elérhetdek vagy raktaron vannak:

o Beékés ¢jszakdk, vidam nappalok cimii konyvsorozat kotetei
e Anya, gyere! Tudastar el6fizetések

A bevaltas modja:

Valaszd ki a terméket vagy szolgaltatast, aminek a megvasarlasanal szeretnéd bevaltani az
ajandékutalvanyod, és kezdd el kitolteni a megrendeld trlapot. Az tirlapon talalhaté kuponkod
mezdben kell megadnod az ajandékutalvanyod egyedi kuponkddjat, amelyet az utalvanyod
jobb fels6 sarkaban talalsz.

Csak olyan terméket vagy szolgaltatast tudsz megvasarolni az ajandékutalvanyoddal,
amelynek az 4ra magasabb, mint az utalvanyod értéke. Tehat, ha 10.000 Ft-os utalvanyt
szeretnél bevaltani, akkor a megvasarolando6 terméknek vagy szolgaltatdsnak minimum
10.000 Ft-ba kell kertilnie. A kiilonbozetet kell kifizetned a megrendelés végén,
bankkartyaval, utalassal vagy a konyvek esetében utanvéttel is.

A kuponkod csak egyszer valthatd be, ha beirtad a mezdbe ¢és elkiildted a megrendelést, mas
alkalommal mar nem érvényes, akkor sem, ha végiil nem fizetted ki a vasarlasod.

Az ajandékutalvany pénzre nem valthat6, nem bonthat6 részdsszegekre, nem lehet
részletekben bevaltani és kizardlag az érvényességi idon beliil hasznalhato fel.

Az utalvany nem névre sz010, barkinek szabadon atadhato.
11. Kuponkodok bevaltasa

Torzsvasarldink (méar vasarolt terméket vagy szolgaltatast) részére biztosithatunk kiilonb6zo
kuponkddokat, melyek szazalékos kedvezményt vagy fix osszegii kedvezményt nytjthatnak
az adott termék vagy szolgaltatas aktualis arabol. A kuponkodok bevaltasa a termék vagy
szolgaltatds megrendelése soran irhatd be a megrendeld tirlap megfeleld adatsoraba.
Amennyiben ilyen adatsor az adott {irlapon nem elérhetd, annal az tirlapnal nincs lehetdség
kuponkedvezmény érvényesitésére. A kupont e-mailben, az els6 vasarlas megtorténte utan
juttatjuk el a torzsvasarloink részére, vagy a kuponkadd a tagsagi oldalon keriil kozlésre, ahova
az online kurzusok vagy az eléfizetéses szolgaltatast igénybe vevd vasarloink tudnak belépni.

A kuponkod kizarolag a megrendelés soran érvényesithetd, utdlag, a szerzddés létrejotte utan
nem hasznalhat6 fel, a rendszer automatikusan csokkenti a megrendelés bruttd dsszegét a kod

beirasa utdn, a dijbekérd €s a szamla a csokkentett 6sszegrdl kertil kiallitasra.

A kuponkod mdasra nem ruhazhato at, a Szolgaltatas vasarloi hasznalhatjak fel sajat részre.



Az adott kuponkdd addig érvényes, amig visszavonasra nem keriil vagy adott hatariddig
hasznélhat6 fel.

A Kurzusok résztvevéinek szolé kuponkéd 25%-os kedvezményt biztosit, barmelyik
kurzusra felhasznalhat6, amelyre lehet aktualisan csatlakozni. Tobbszor is felhasznalhato,
nem csak a masodik, hanem a harmadik vagy negyedik kurzusra jelentkezés soran is. A kod
visszavonasig érvényes, a valtoztatas jogat fenntartjuk.

12. Az Anyamosoly Garancia érvényesitésének feltételei:

Az Anyamosoly Garancia a Békés éjszakak, vidam nappalok cimii konyv digitalis, e-
konyv valtozatanak vasarlasa, online kurzusokra valo jelentkezés, illetve online klubba
torténd eldfizetés esetén érvényesithetd. A konyv nyomtatott formajanak megrendelése esetén
nem vehetd igénybe. A konyv ara (5490 Ft) visszajar abban az esetben, ha a vasarlo a konyv
linkjét tartalmazo e-mail kikiildésének idépontjatol szamitott 2 honapon beliili id6pontig jelzi
annak igénybevételét a visszautaldshoz sziikséges bankszdmla adatok megadasaval az
info@anyagyere.hu e-mail cimre kiild6tt levélben. A visszautalas minden esetben
bankszdmlaszamra vagy bankkartyara torténik, masfajta visszatérités nem lehetséges. A
garanciat csak a vevo kérheti, hozzatartozd, rokon vagy mas személy nem érvényesitheti. A
digitalis konyvre valo garancia a konyv 2021. 06. 01-én torténd értékesitésének befejezése
okan 2021. 08. 02-an megszint.

Az Anya, gyere! Tudastar és Kozosség elofizetoinek és bérletet vasarloknak 14 naptari
napos teljes korli pénzvisszafizetési garancia érhetd el, a szerz0déskotés 1étrejottétdl szamitva.
Az online kurzusok résztvevéinek 24 oras teljes korli pénzvisszafizetési garancia érhetd el, a
szerzOdeéskotés 1étrejottétdl szamitva (a tagsagi oldalra valo sikeres belépés lehetdségének,
illetve a tudasanyagokhoz valo hozzaférés pillanatatol szamitva). A garanciaigény e-mailben
lehet jelezni (info@anyagyere.hu), kizardlag arrdl az e-mail cimrdl, ahonnan a rendelés
tortént, a fenti hataridokon beliil.

A termék vagy szolgaltatas aranak visszautaldsa vagy visszatéritése 3-5 munkanapon beliil
torténik meg. Az utalas koltségét mi alljuk. A vésarlaskor kiallitott szamla sztorn6zasra kertil,
a sztorn6 szdmla pedig kikiildésre. A bankkartyas visszatérités egyes eseteken 5-10
munkanapot is igénybe vehet, ez a szolgaltatotol fiigg. A visszatérités mas bankszamlaszdmra
nem kérhetd, illetve kizardlag a fizetés modjaval megegyez6 modon torténik.

3. A garanciaigény jelzésének megtorténte utdn azonnali hatallyal megsziinik a a vasarlonak a
hozzaférése a termékhez, szolgaltatashoz, az ahhoz jar6 ajandékokhoz, tagsagokhoz,
tananyagokhoz, csak a termék vagy szolgaltatas tulajdonosainak jar6 termékek vagy
szolgaltatasok igénybevételéhez, vagy megvasarlasi lehetdségéhez. Ennek nem feltétele a
visszautalas sikeres megtorténte.

4. A garanciaigény érvényesitése az utalas vagy visszatérités elinditdsanak pillanataig vonhato
vissza, amint ez megtorténik €s a szdmla sztorndzasra keriil, onnantol erre mar nincs mod.

5. Amennyiben a fenti hataridok lejartaig nem torténik meg a vevo részérdl a garancia
igénybevételének e-mailben torténd jelzése, a garancia mar nem érvényesithetd. Telefonon,
Messenger lizenetben jelzett igények nem érvényesithetek, a garancia igénybevételének
feltétele, hogy sziikség esetén a vasarlo igazolni tudja a vasarlas megtorténtét, a vasarlas
adatainak megadésaval.



6. A garanciaval ¢l6 személynek a tovabbiakban a Dr. Dénes Ivett és Tarsa Kft, illetve a Dr.
Dénes Ivett e.v. megtagadhatja tovabbi termékek eladasat vagy szolgaltatasok nyujtasat,
egyéni elbiralas alapjan.

7. Az Anyamosoly Garancia, mint extra garancia barmikor visszavonhato, a visszavonas
datumaig torténd vasarlasokra visszamendleg természetesen a hataridok betartasaval
érvényesitheto.

8. A fix idOpontra sz016 (2, 3, 6,12 havi) bérletek ara nem jar vissza, ha a fent emlitett 14
naptari napos hatarid6 utan szeretné a vasarl6 felmondani a szerzddést. A bérletek havidijra
lebontott ara kedvezdbb, ennek igénybevétele viszont azzal a kotottséggel jar, hogy a bérlet
arat elore kell kifizetni és a szolgaltatas igénybevételének kotelezettsége a bérlet lejartaig tart,
a megallapodas a bérlet lejarta elétt nem mondhato fel a vasarlo részérdl, kivéve abban az
esetben, ha a szolgaltaté nem tudja nyujtani a szolgaltatast.

9. Egyéni konzultacidra, online el6adasra, workshopokra, €16 tréningekre, timogatd
programokra nem érvényesithet6 az Anyamosoly Garancia.

10. Amennyiben az eldfizetd tévedésbol kétszer fizet el ugyanarra a szolgaltatasra, vagy nem
mondja le azt iddben, akkor méltdnyossagi alapon kizardlag akkor tudjuk visszajuttatni a
befizetett tagsagi dijat vagy dijakat, amennyiben az ezzel kapcsolatos kérés e-mailben, az
eléfizetd e-mail cimérdl a levonas napjatol szamitott kdvetkezd honap 18-4ig megérkezik
hozzank, azaz a havi AFA bevallas beaddsa még nem tortént meg. Az ezen datum utan érkezd
kéréseket nem all modunkban teljesiteni, még méltdnyossagi alapon sem.

A méltanyossagi alapon torténd visszafizetés esetén az eléfizetés vagy annak megujulasi
napja ¢€s a visszafizetést elrendeld dontés napja kozti idészakban az eléfizetési szolgaltatas €l,
elérhetd a vasarlo részére, igy ezeknek a napoknak a szolgaltatasi dija - attol fiiggetleniil,
hogy az el6fizetd ténylegesen igénybe veszi-e az adott szolgaltatast vagy sem - nem kertil
visszatéritése, ennek dija 300 Ft/nap, illetve minimum 2000 Ft. Az elbiralas hatarideje a kérés
e-mailen torténd beérkezésétdl szamitva maximum 5 munkanap.

Ha az el6fizetés példaul 2022. 10. 10-én, hétfén Gjul meg, az eléfizetd 2022. 10. 12-én,
szerdan jelzi a méltanyossagi visszafizetési kérelmét e-mail-ben, a kérelme elbiralasa 3
munkanap, akkor a pozitiv dontés 2022. 10. 17-én, hétfén sziiletik meg, azaz 7 napig €It még
az eldfizetés a tagsagi dij levonasa utan, 2022. 10. 10-17. kozott, azaz 2100 Ft tagsagi dij
kertil felszamolasra erre az idészakra. Ez levonasra kertil a visszatéritend6 osszegbdl, az
eredeti szamla pedig mddositva lesz.

A bankkartya lejarta nem garantalja az eldfizetés megsziinését, bizonyos bankkartyak
érvényesek maradhatnak, ezzel kapcsolatban a kartyakibocsdjtoé bank tud részletes
informdciot adni.

13. Egyebek

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk, az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok és az informacids tdrsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz0l6 2001-es CVIII: tv. illetve a fogyasztd és a vallalkozo kozotti szerzodések részletes
szabalyairdl szol6 45/2014 (II. 26.) Kormanyrendelet az irdnyado.



A szolgaltat6 ligyvezetdje a Magyar Orvosi Kamara tagja.

A szolgaltaté barmikor jogosult az ASZF-et modositani. Az médositas csak a modositas utan
1étrejott szerzOdésekre nézve kotelezo.

Szerzédés nyelve: magyar

Vésarlaskor irasbeli szerzodés nem kotiink, igy azokat nem iktatjuk.

14. Jogi nyilatkozat
A www.anyagyere.hu honlap kizarolag az alabbi feltételek elfogadasa mellett

hasznalhato. A feltételek elfogadasa minden felhasznalora nézve kotelezo, és fiiggetlen a
feltételek tényleges elolvasasanak tényétol.

Az oldalon talalhat6 Osszes tartalom, beleértve a letolthetd tanulméanyokat és a feliratkozas
utéan kiildott hirleveleket is, illetve a szerzo altal irt tanulmanyok, 6sszefoglalok, konyvek,
cikkek, szakvélemények és egyéb irasok, az altala készitett hanganyagok ¢és videofelvételek az
1999. évi LXXVI. toérvény alapjan szerzdi jogi védelem alatt allnak, a szerzd, Dr. Dénes Ivett
szellemi tulajdonai. A szerz0 eldzetes hozzajarulasa nélkiil a tartalom részei vagy egésze nem
hasznalhat6 fel, sem online, sem nyomtatott formaban. Erre csak a szerzd engedélyével,
irasbeli megallapodast kdvetden, az abban részletezett feltételekkel van lehetdség. A szellemi
tulajdont képezd termékek a szerzd eldzetes engedélye nélkiil nem terjeszthetéek, nem
kiildhetéek tovabb, nem oszthatdéak meg, nem tolthetoek fel az internetre, nem lehet
fénymadsolni azokat. Az ingyenes ¢€s az ellenszolgaltatas fejében torténd terjesztés sem
engedélyezett.

Jogellenes felhasznalas esetén: Ha a Dr. Dénes Ivett szellemi tulajdonat képezé mi
utanko6zlése, megosztasa, tovabbitasa, feltoltése, terjesztése a szerzd irasbeli engedély nélkiil
torténik, akkor az utankozlének naponta és oldalanként 30.000 Ft + AFA kotbért kell
fizetnie. A 70%-nal nagyobb atfedés az eredeti és a masolt oldal kozott mar atvételnek
mindosiil, a kotbér ebben az esetben is él. Az atvevot nem mentesiti a kotbér fizetése alol, ha
nem olvasta ezen nyilatkozatot.

A szellemi termékek engedély nélkiili terjesztése, megosztasa esetén minden esetben jogi
Iépéseket tesziink, ha pedig a békés megegyezés feltételei nem adottak, biintetdjogi és
polgarjogi intézkedéseket kezdeményeziink.

A tudédsanyagok kizarolag magancélra hasznalhatoak fel, oktatasi vagy tanacsadasi cél esetén
elézetes irasbeli engedélykérés utan engedélyezhetd egyéni elbiralas esetén a felhasznalas,
megfeleld anyagi ellentételezés fejében. Ennek hianyaban jogi 1épéseket tesziink a jogtalan
felhasznalas megsziintetésére.

Honlapon talalhat6 informaciok

A www.anyagyere.hu oldalon megtalalhaté informaciok, az egyéni oktatasok, workshop-ok,
eldadasok, a kiillonbozo platformokon kozzétett cikkek, videdk, hanganyagok, hozzaszolasok,
vélemények kizardlag tajékoztato jellegliek, azok kozzététele nem mindsiil ajanlattételnek,
orvosi vagy szakmai tanacsadasnak, és nem keletkeztet orvos-beteg viszonyt. Az oldal
tulajdonosa nem egészségiigyi szolgaltatod, engedélyhez nem kotott oktatas keretében torténik
a csecsemok és kisgyermekek alvésa élettani alapjainak atadasa. A honlapon és a
tudasanyagokban fellelhetd informaciok nem szakemberek oktatdsara késziiltek.



www.anyagyere.hu
www.anyagyere.hu

Mindent megtesziink annak érdekében, hogy a honlap tartalma naprakész és kovethetd egyen,
mindezek mellett azonban nem vallalunk feleldsséget a honlapon talalhato informaciok
félreértésen vagy elavultsagbol adodo felhasznalasa okan 1étrejott kovetkezményekeért.

A honlapon, az 6sszefoglalokban, konyvben és a hirlevelekben megtalalhat6 tanacsokat, az
oktatasokon, képzéseken elhangz6 informacidkat, mindenki csak sajat felelosségére
alkalmazhatja. Amennyiben egészségiigyi problémara utalé tiinetek vagy panaszok meriilnek
fel, alapos orvosi vizsgalat sziikséges. A honlapon fellelheté informaciok, tanadcsok
alkalmazasa nem helyettesiti az egészségiigyi kivizsgalast és kezelést. A szerz6t nem terheli
felelosség az altala megosztott informéciok felhasznaldsabol fakado karok miatt. A
hozzaszo6lasokra torténd online valaszadas csak tajékoztato jellegli. Az itt elhangzottak nem
tekinthetéek szakemberek képzését szolgald tananyagnak.

A honlapon, a hirlevelekben és a letdlthetd tanulmanyokban megtalalhat6 képek forrasa:
www.pixabay.com, adobe.stock.com illetve sajat képek.

Az Altalanos Szerz6dési feltételek szerves részét képezi a Szolgaltatd Adatkezelési
tajékoztatojanak a vasarlokra vonatkozo részei, igy az ASZF elfogadasa a vasérlasra
vonatkozo adatkezelési elvek elfogadasat is érinti. Amennyiben a vasarld nem szeretné
megadni vagy nem jarul hozz4 a vésarlashoz feltétlentil sziikséges adatai kezeléséhez, illetve a
torvényi eldirasoknak megfeleld modon és ideig torténd tarolasahoz, a szerzodés nem
teljesithetd.
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