Adatkezelési, adatvedelmi tajékoztato

Ezen tajékoztatas a www.anyagyere.hu honlappal és a honlapon hirdetett
termékek és szolgaltatasaink nyujtasaval kapcsolatos tevékenységekre terjed Ki.

1. BEVEZETES
Az Adatkezelo6 adatai:

Név: Dr. Dénes Ivett és Tarsa Kft. és Dr. Dénes Ivett e.v.
Elérhetdség: info@anyagyere.hu

Székhely: 2500 Esztergom, III. Béla kiraly u. 3/B.
Levelezési cim: 2500 Esztergom, III. Béla kiraly u. 3/B.
Ado6szam: 26758617-2-11, 68759371-1-31

Az Adatkezel6 a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat minden esetben a
hatalyos magyar és eurdpai jogszabalyoknak és etikai elvarasoknak eleget téve
kezeli, minden esetben megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket,
amelyek a megfelel6 biztonsagos adatkezeléshez sziikségesek.

A jelen szabalyzat a kovetkez6 hatalyos jogszabalyok alapjan kertilt kialakitasra:

e 1995. évi CXIX. tv. a kutatas és a kozvetlen lizletszerzés céljat szolgalo név- és
lakcimadatok kezelésérdl

¢ 1997. évi XLVII. torvény az egészségligyi és a hozzajuk

kapcsolddé személyes adatok kezelésérol és védelmérdl

e 2001. évi CVIIL. tv. az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informdcids tarsadalommal

osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

» 2008. évi XLVIII. tv. a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és
egyes korlatairol

e 2011. évi CXII torvény az informaciés 6nrendelkezési jogroél és az
infoszabadsagrol

* 2016/679/EU Rendelet (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK Rendelet hatalyon kiviil helyezésérol.

Az Adatkezel6 vallalja a Jelen tajékoztatoban leirtak egyoldalu betartasat és kéri,
hogy ligyfelei is fogadjak el a tajékoztaté rendelkezéseit. Az adatkezel6 fenntartja
maganak a jogot, hogy az adatvédelmi tajékoztatot megvaltoztassa, ez esetben a
modositott szabalyzatot nyilvanosan kézzéteszi.



2. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Szabalyzatunkban az adatvédelmi szakkifejezések a kovetkezd jelentéssel birnak:
Személyes adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithaté)
természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhat6 adat, az
adatbol levonhato, az érintettre vonatkozo6 kovetkeztetés. A személyes adat az
adatkezelés soran mindaddig megd6rzi e minéségét, amig kapcsolata az érintettel
helyreallithatd. A személy kiilondsen akkor tekinthet6 azonosithaténak, ha 6t -
kozvetleniil vagy kozvetve - név, azonosito jel, illetéleg egy vagy tobb, fizikai,
fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzd
tényezd alapjan azonositani lehet.

Az egészségligyi személyes adatok kozé tartoznak az érintett egészségi allapotara
vonatkozd olyan adatok, amelyek informaciot hordoznak az érintett multbeli,
jelenlegi vagy jovébeli testi vagy pszichikai egészségi allapotardl. Ide tartoznak az
alabbiak: a természetes személyre vonatkozo olyan személyes adatok, amelyeket
az egyénnek a 2011/24 /EU euro6pai parlamenti és tanacsi iranyelvben emlitett
egészségligyi szolgaltatasok céljabdl torténd nyilvantartasba vétel, vagy ilyen
szolgaltatasok nyujtasa soran gyijtottek, a természetes személy egészségligyi
célokbol torténd egyéni azonositasa érdekében hozza rendelt szam, jel vagy adat,
valamely testrész vagy a testet alkot6 anyag - beleértve a genetikai adatokat és a
biolégiai mintakat is - tesztelésébdl vagy vizsgalatabol szarmazdé informaciok, és
barmilyen, példaul az érintett betegségével, fogyatékossagaval,
betegségkockazataval, kortorténetével, klinikai kezelésével vagy fiziol6giai vagy
orvosbiologiai allapotaval kapcsolatos informacio, fliggetleniil annak forrasatol,
amely lehet példaul orvos vagy egyéb egészségligyi dolgozo, korhaz,
orvostechnikai eszk6z vagy in vitro diagnosztikai teszt.

A gyermekek személyes adatai kiilonos védelmet érdemelnek, mivel 6k kevésbé
lehetnek tisztaban a személyes adatok kezelésével dsszefliggd kockazatokkal,
kovetkezményeivel és az ahhoz kapcsolddé garanciakkal és jogosultsagokkal. Ezt
a kiillonos védelmet foként a gyermekek személyes adatainak olyan
felhasznaldsara kell alkalmazni, amely marketingcélokat, illetve személyi vagy
felhasznal6i profilok 1étrehozasanak céljat szolgalja,

tovabba a gyermekek személyes adatainak a kozvetleniil a résziikre nyujtott
szolgaltatasok igénybevétele soran torténd gyijtésére. A kozvetleniil a gyermek
részére nyujtott megel6zési és tanacsadasi szolgaltatasok esetében nincs sziikség
a szuldi feliigyelet gyakorldjanak hozzajarulasara.

Hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa,
amely megfelel6 tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését
adja a ra vonatkozo személyes adat - teljes korii vagy egyes miiveletekre
kiterjedd - kezeléséhez.

Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatanak kezelését
kifogasolja, és az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adat torlését kéri.



Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely 6nalléan vagy masokkal egyiitt az adat
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt
eszkozt) vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az
Adatfeldolgozdéval végrehajtatja.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil az adaton végzett barmely
miivelet vagy a miiveletek 6sszessége, igy kiilonosen gyljtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, torlése
és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa,
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara
alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép)
rogzitése.

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd
hozzaférhetdvé tétele.

Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténé hozzaférhetévé tétele.

Adattorlés: az adat felismerhetetlenné ott tétele oly modon, hogy a helyreallitasa
tobbé nem lehetséges.

Adatmegjel6lés: az adat azonositd jelzéssel ellatasa annak megkiilonboztetése
céljabol.

Adatzarolas: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges
vagy meghatarozott id6re torténd korlatozasa céljabol.

Adatmegsemmisités: az adatot tartalmazé adathordozo teljes fizikai
megsemmisitése.

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddé technikai feladatok
elvégzése, fliggetleniil a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott médszertdl és
eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az
adaton végzik.

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely szerzddés alapjan - beleértve a
jogszabaly rendelkezése alapjan kotott szerzddést is — adatok feldolgozasat végzi.

Adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége.
Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi

személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely nem azonos az
érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval.



EGT-allam: az Eurépai Uni6 tagallama és az Eurépai Gazdasagi Térségrol szo6lo6
megallapodasban részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara
az Eurdpai Unio és tagallamai, valamint az Eurépai Gazdasagi Térségrél szo616
megallapodasban nem részes allam kozott 1étrejott nemzetkozi szerzddés alapjan
az Eurdpai Gazdasagi Térségrol sz6l6 megallapodasban részes allam
allampolgaraval azonos jogallast élvez.

Harmadik orszag: minden olyan dllam, amely nem EGT-allam.

Adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy
kiilonosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és
sériilés.

3. ADATKEZELESI ALAPELVEK

Személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett hozzajarul, vagy azt torvény
vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott korben - helyi
onkormanyzat rendelete elrendeli.

Személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és
kotelezettség teljesitése érdekében lehet. Az adatkezelésnek minden szakaszaban
meg kell felelnie e célnak.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, csak a cél
megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig. A személyes adatok akkor
tovabbithatok, valamint a kiilonb6z6 adatkezelések akkor kapcsolhatok 6ssze, ha
az érintett ahhoz hozzajarult, vagy torvény azt megengedi, és ha az adatkezelés
feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljesiilnek. Személyes adat az
orszagbdl - az adathordozo6tél vagy az adatatvitel modjatdl fiiggetleniil -
harmadik orszagban 1év6 adatkezel6 vagy adatfeldolgoz6 részére akkor
tovabbithat6, ha ahhoz az érintett kifejezetten hozzajarult, vagy azt toérvény
lehet6vé teszi, és a harmadik orszagban az atadott adatok kezelése, illetdleg
feldolgozasa soran biztositott a személyes adatok megfeleld szintii védelme.
Kotelez6 adatkezelés esetén az adatkezelés céljat és feltételeit, a kezelend6
adatok korét és megismerhetdségét, az adatkezelés id6tartamat, valamint az
adatkezel6 személyét az adatkezelést elrendel torvény vagy 6nkormanyzati
rendelet hatarozza meg.

Torvény kozérdekbdl — az adatok korének Kifejezett megjelolésével - elrendelheti
a személyes adat nyilvanossagra hozatalat. Minden egyéb esetben a
nyilvanossagra hozatalhoz az érintett hozzajarulasa, kiilonleges adat esetében
irasbeli hozzajarulasa sziikséges. Kétség esetén azt kell vélelmezni, hogy az
érintett a hozzajarulasat nem adta meg.

Az érintett hozzajarulasat megadottnak kell tekinteni az érintett kozszereplése
soran altala kozolt vagy a nyilvanossagra hozatal céljabdl altala atadott adatok
tekintetében.

Az érintett kérelmére indult eljarasban a szilikséges adatainak kezeléséhez val6



hozzajarulasat vélelmezni kell. Erre a tényre az érintett figyelmét fel kell hivni.
Az érintett a hozzajarulasat az Adatkezel6vel irasban kotott szerzédés keretében
is megadhatja a szerz6désben foglaltak teljesitése céljabdl. Ebben az esetben a
szerzOdésnek tartalmaznia kell minden olyan informaciot, amelyet a személyes
adatok kezelése szempontjabol az érintettnek ismernie kell, igy kiilondsen a
kezelend6 adatok meghatarozasat, az adatkezelés id6tartamat, a felhasznalas
céljat, az adatok tovabbitasat, adatfeldolgozé igénybevételét. A szerzédésnek
félreérthetetlen modon tartalmaznia kell, hogy az érintett alairasaval hozzajarul
adatainak a szerzédésben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

A személyes adatok védelméhez fiz6d6 jogot és az érintett személyiségi jogait —
ha torvény kivételt nem tesz - az adatkezeléshez fliz6d6 mas érdekek, ideértve a
kozérdeki adatok nyilvanossagat is, nem sérthetik.

4. AZ ADATKEZELES ALAPJAI

Az Adatkezel6 a tevékenységei soran a személyes adatok kezelése minden
esetben torvényen vagy 6nkéntes hozzajarulason alapul. Egyes esetekben az
adatkezelés, hozzajarulas hidnyaban egyéb jogalapon vagy a rendelet 6. cikkén
nyugszik.

Az Adatkezel6 tevékenységéhez az alabbi Adatfeldolgozok kozremiikodését és
szolgaltatasait veszi igénybe:

Konyvelési, addellenorzési feladatok:
Szommer Konyvel6iroda Kft
o Képvisel6: Szommer Timea
o Székhely: 8800 Nagykanizsa, Damjanich utca 3. A. ép. 1.
o Cégjegyzékszam: 20-09-071223
e Ado6szam: 23084320-2-20
e E-mail:iroda@szommerkonyvelo.hu
e Tel.:06-30-267-7700
Az adattovabbitas célja: konyvelés.
Tovabbitott adatok kore: a szdmlazasnal kezelt adatok.
Tahely és szerverszolgaltato:
3 in 1 Hosting Szamitastechnikai és Szolgaltat6 Bt.
o Székhely: 2310 Szigetszentmiklos, Brasso u. 4/A

e AdOszam:22206118-2-13
e Telefonszam: 06-24-886-494 ?



Online idépontfoglalé rendszer:
Booked4.us Bt.

e Székhely: 2600 Vac, Zichy H. utca 12.
o Képvisel6 neve: Balogh Péter

o Cégjegyzékszam: 13-06-068633

e Ado6szam: 26668901-2-13

e E-mail: kapcsolat@booked4.us

o Telefonszam: +36-1-998-9123

Az adattovabbitas célja: a tandcsadas/oktatas idé6pontjanak vezetése.

A tovabbitott adatok kore: név, e-mail cim, telefonszam, Skype elérhetdség.
E-mail kiildés, vevonyilvantartas:

SalesAutopilot Kft.

o Székhely: 1024 Budapest, Zsolt utca 6/C. 4.em 4.ajtod

o Kozpontiiroda: 1024 Budapest, Margit krt. 31-33. félemelet 4.
e Adoészam: 25743500-2-41

o Cégjegyzék szam: 01-09 286773

o Postacim: SalesAutopilot Kft. 1538 Budapest, Pf. 515.

o Tel: (+36) 14900172

Tovabbitott adatok kore: IP cim, név, e-mail cim, feliratkozas ideje (hirlevél
feliratkozas esetén).

IP cim, szamlazasi név, szamlazasi cim, telefonszam, e-mail cim, sziikség esetén
szallitasi név/cim, Skype azonosito, a fizetés ideje. (Vasarlas esetén)

Az adattovabbitas célja: CRM rendszer és (hir)levélkiildés
Szamlazas:
KBOSS.hu Kereskedelmi és Szolgaltato Kft

o Székhely: 1031 Budapest, Zahony utca 7.

o Cégjegyzékszam: 13-09-101824,

o addszam: 13421739-2-13,

o elérhetdség: info@szamlazz.hu

Tovabbitott adatok:
Szamlazasi cim, név, e-mail cim, termék/szolgaltatas neve, ara

Az adattovabbitas célja: A vasarlashoz kapcsol6d6 szamla kiallitasa.



Kiszallitas:
GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft

o Székhely: 2351 Als6némedi GLS Eurépa u. 2.
o Cégjegyzékszam: 13-09-111755
o Ado6szam: 12369410-2-44

Tovabbitott adatok kore: felhasznalo neve, telefonszama, email cime, szallitasi
cime.

Az adattovabbitas célja: termék szallitasa, utanvéti dij beszedése.
Fizetés:
OTP Mobil Kft

o Székhely: 1143 Budapest, Hungaria korat 17-19
o Ado6szam: 24386106-2-42

o Cégjegyzékszam: 01-09-174466

e Honlap: www.simple.hu

Tovabbitott adatok kore: vasarlo neve, email cime, vasarolt termék neve és ara,
fizetés végosszege.

Logisztika:
Webshop Partner Szolgaltaté és Kereskedelmi Kft.

o Székhely: 2133 Szd6dliget, Petdfi utca 9.
o Ado6szam: 25046119-2-13

o Cégjegyzékszam: 13-09-172247

o Telefonszam:06-30-848-3100

e honlap: www.webshopiroda.hu

Tovabbitott adatok kore: IP cim, felhasznalo neve, telefonszama, e-mail cime,
irdnyit6szama és cime, szdmlazasi név és cim, szallitasi cim és név,

csomagfelvételi cim és név, fizetend6 osszeg.

Az adattovabbitas célja: termék csomagolasa, szallitasa, postazasa, garancia
intézése.

Adminisztracio:

Poros-Kiss Izabella e.v.



o Székhely: 8100 Varpalota, Erd6dy Palffy Tamas utca 15. 2.em 2.ajté
e Addszam: 68181079-1-29

o Telefonszam:06-70-574-1499

e honlap: www.timeforyou.hu

Adminisztracio, tigyfélkezelés, tigyfélszolgalat.
Informatika:
Gere Tamas e.v.

e Székhely: 1139 Budapest, Csongor u. 5.
e Addszam: 68010803-1-41

SalesAutopilot és weboldal hozzaférés.
GPS Expert Kft.

e Székhely: 1139 Budapest, Csongor u. 5.
e Ado6szam: 24104854-1-41

SalesAutopilot és weboldal hozzaférés.

A weblap latogatdinak adatai

Az Adatkezel6 az altala lizemeltetett weboldalak latogatasakor sem a felhasznalé
[P cimét, sem mas személyes adatot nem rogzit. Az Adatkezeld altal iizemeltetett
weboldalak html kédja webanalitikai mérések céljabol fliggetlen, kiils6é szerverrdl
érkezd és Kkiils6 szerverre mutaté hivatkozasokat tartalmazhat. A mérés Kiterjed a
konverziok kovetésére is. A webanalitikai szolgaltat6 személyes adatokat nem,
csak a bongészéssel kapcsolatos, az egyes egyének beazonositasara nem alkalmas
adatokat kezel. Jelenleg a webanalitikai szolgaltatdsokat a Google Inc. végzi (1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043), a Google Analytics
szolgaltatas keretében.

Az Adatkezel6 a Facebook és a Google AdWords hirdetési rendszerein keresztiil
un. remarketing hirdetéseket futtat. Ezek a szolgaltaték cookie-k, webes jelz6k és
hasonlé technolégiak hasznalataval gy(ijthetnek vagy kaphatnak adatokat az
Adatkezel6 weboldalardl és egyéb internetes helyekrol. Ezeknek az adatoknak a
felhasznalasaval mérési szolgaltatasokat nyujtanak, illetve hirdetéseket tesznek
célzottd. Az igy célzott hirdetések a Facebook és a Google partnerhal6zataban
szerepld tovabbi weboldalakon jelenhetnek meg. A remarketing listak a latogato
személyes adatait nem tartalmazzak, személyazonositasra nem alkalmasak. A
cookie-k hasznalatat a felhasznal6 sajat szamitogépérdl torolni tudja, illetve a
bongészdjében eleve megtilthatja alkalmazasukat. Ezek a lehetéségek



bongész6tol fliggben, de jellemzben a Beallitadsok / Adatvédelem meniipontban
tehet6k meg. Tovabbi informaci6 a Google és a Facebook adatvédelmi
irdnyelveirdl az alabbi elérhet6ségeken olvashaté:
http://www.google.com/privacy.html és
https://www.facebook.com/about/privacy/

Hirlevél

Az Adatkezel6 az altala lizemeltetett honlapok hirleveleire val6 feliratkozéknak
ujdonsagokat, hireket és ajanlatokat tartalmaz. A hirlevélre valé feliratkozashoz a
megszolitdshoz szlikséges név és e-mail cim megaddasa kotelez6, ami
elengedhetetlen az lizenetek kézbesitéséhez.

Az adatokat mindaddig kezeljiik, ameddig azok torlését az érintett nem kéri. A
leiratkozas lehet6ségét minden hirlevélben egy kozvetlen link biztositja. A
megadott személyes adatok valodisagaért a felhasznalo felel.

5. AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

Az Adatkezel6 az adatokat védi kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmistilés és sériilés ellen. Az Adatkezeld a szerver
lizemeltetdivel egylitt olyan technikai, szervezési és szervezeti intézkedésekkel
gondoskodik az adatok biztonsagaroél, ami az adatkezeléssel kapcsolatban
jelentkez6 kockazatoknak megfelel6 védelmi szintet nyuijt.

6. AZ ERINTETTEK JOGAI

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti
személyes adatainak helyesbitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt
adatkezelések kivételével - torlését a hirlevelek lablécében talalhaté linken vagy
a Adatkezel6 barmelyik elérhetségén.

Az érintett kérelmére a Adatkezel6 tajékoztatast ad az altala kezelt adatairél, az
adatkezelés céljarol, jogalapjardl id6tartamarol, az adatfeldolgozé nevérdl,
cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel 0sszefiiggd tevékenységérol, tovabba
arrol, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat. Az
Adatkezel6 koteles a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt,
legfeljebb azonban 25 napon beliil irasban, kézérthet6 formaban, ingyenesen
megadni a tajékoztatast. A valésagnak meg nem felel6 személyes adatot a
Adatkezel§ helyesbiteni koteles. A személyes adatot az Adatkezel6 torli, ha
kezelése jogellenes, az érintett kéri, az hidnyos vagy téves - és ez az allapot
jogszerlien nem korrigalhaté - feltéve, hogy a torlést torvény nem zarja ki, ha az
adatkezelés célja megsziint, az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott
hatarideje lejart, vagy azt a bir6sag vagy az adatvédelmi biztos elrendelte. A
helyesbitésrdl és a torlésrdl az érintettet, tovabba mindazokat értesiti, akiknek
korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesités mell6zhetd, ha
ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.



Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha a személyes adatok
kezelése (tovabbitasa) kizarolag az adatkezeld vagy az adatatvevd joganak vagy
jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény
rendelte el, a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kézvetlen
lizletszerzés, kozvélemény-kutatds vagy tudomanyos kutatas céljara torténik, a
tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehet6vé teszi.

Az Adatkezel6 - az adatkezelés egyidejli felfliggesztésével - a tiltakozast koteles a
kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb iddn beliil, de legfeljebb 15 nap alatt
megvizsgalni, és annak eredményérdl a kérelmezot irasban tajékoztatni.
Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatkezel6 koteles az adatkezelést -
beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziintetni és az
adatokat zarolni, valamint a tiltakozasrdl, illetéleg az annak alapjan tett
intézkedésekrdl értesiteni mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett
személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a
tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen bir6saghoz vagy az
adatvédelmi hat6saghoz fordulhat. Jogorvoslati lehet6séggel, panasszal a
kovetkezo elérhetéségeken lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11

Telefon: 06- 1-391-1400

Fax: 06-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Weboldal: naih.hu

7. RESZLETES INFORMACIOK A KULONBOZO CELU ADATKEZELESROL
Hogyan kertilnek a személyes adatok az adatkezel6ho6z?

1. Ha az érintett e-mailt kiild valamelyik, ....@anyagyere.hu végz6déssel
rendelkezd e-mail cimre

Az igy tudomasara jutott személyes adatok tarolasanak alapja a hozzajarulas. Az
e-mailek a rendszeres e-mail karbantartas soran archivalasra keriilnek, 90-180
naponta. Az érintett barmikor kérheti a levele és a benne foglalt személyes adatai
torlését az info@anyagyere.hu e-mail cimre kiildott elektronikus levelében. Az
érintett levelében megadott személyes adatai nem keriilnek atvezetésre
semmilyen mas rendszerbe, dokumentumba vagy archivumba, a levélrél nem
késziil masolat, illetve nyomtatas.

2. Ha az illetd feliratkozik a hirlevélre, vagy letolt egy ingyenes
tanulmanyt/o6sszefoglalét, illetve beiratkozik egy ingyenes tanfolyamra vagy
tréningre

Az igy bekért adatok az érintett neve (lehet becenév, teljes név vagy keresztnév)
és e-mail cime. Az adatkezelés jogalapja a hozzajarulas. Az adatok kezelése



leiratkozasig tart, amit a levelek aljan taldlhat6 leiratkozas gombra kattintva lehet
megtenni. Ha barmilyen okbol ez a lehet6ség nem miikodik, akkor az
info@anyagyere.hu e-mail cimre kiildott elektronikus levélben kérheti az érintett
az adatai torlését.

3. Az ligyfélszolgalat telefonszamat hivja fel az érintett

Ebben az esetben a tudomasunkra jutott személyes adatokat nem rogzitjiik, nem
taroljuk, a telefonbeszélgetést nem vesszik fel. A telefonszamot nem mentjiik el, a
hivaslistat 30 naponta toroljik. A tarolas jogalapja a hozzajarulas. Az érintett
kérheti a hivaslistan talalhaté telefonszamanak torlését az info@anyagyere.hu e-
mail cimre kiildott elektronikus levélben.

4. Termék vagy szolgaltatas megrendelése esetén

Ebben az esetben a szamla kiallitasahoz sziikséges adatok: szamlazasi név,
szamlazasi cim, e-mail cim.

A megrendeléshez szilikséges adatok: a szamlazasi adatok plusz a telefonszam. A
telefonszam csak akkor kertil felhivasra, ha a megrendelés nem kertil kifizetésre
és lemondasrdél sem érkezik visszajelzés, illetve ha valamilyen probléma mertil fel
a megrendelés kapcsan.

Fizikai termék kiszallitasa esetén a szallitasi név és cim is rogzitésre kertiil,
amennyiben az nem egyezik a szamlazaskor megadott adatokkal.

Az oktatas/tandcsaddas nyujtasahoz sziikséges adatok szolgaltatas
igénybevételének modjatdl fliggben az érintett telefonszama vagy Skype
azonositoja.

A fenti adatok tarolasanak jogalapja torvényi el6iras, az adatok tarolasanak
id6pontja is torvényekkel szabalyozott. A fenti adatok megadasanak megtagadasa
lehetetlenné teszi a szolgaltatas nyudjtasat/termék eladasat.

A megrendel6 Girlapokon a szamlazasi név megadasakor egy nyilvanos kiils6
adatbazisbdl megjelennek az egyéni és tarsas vallalkozasok nyilvanos adatai (név,
székhely, ad6szam), segitve a pontos adatbevitelt.

5. Facebook oldalak kedvelése, a csoportokhoz valé csatlakozas, a bejegyzésekre
adott reakciok kapcsan

Ezekben az esetekben a Facebook az adatkezeld, az adatok kezelését nem a
Facebook oldalak vagy a csoportok adminisztratora végzi. A csoportbol valo
kilépés, az oldal kedvelésének visszavonasa barmikor lehetséges az érintett altal,
illetve a nyilvanos hozzaszolasokat, tetszésnyilvanitasokat is barmikor térolheti
az érintett. Az adatkezel6 altal 1étrehozott Facebook oldalak altal fogadott privat
lizeneteket a Facebook Messenger tarolja. Ha a csoportokbdl valo kilépés utan az
érintett az info@anyagyere.hu e-mail cimre kiildott tizenetben kéri, a csoportbéli
bejegyzései és hozzaszdlasai torlését megtessziik (a kilépés el6tt maga is torolheti
ezeket).



6. Egyéni oktatas/tanacsaddas kapcsan a szil6k altal magukrdl, illetve a
gyermekrdl megosztott adatok, kiilonos tekintettel az egészséggel kapcsolatos
kiilonleges adatokra

A sz1l6 a tandcsadds/oktatas megrendelése kapcsan el tudja donteni, hogy
hozzajarul-e az tanacsadas/oktatas kapcsan elhangzo6 személyes adatok
tarolasahoz, a beszélgetés soran irasos feljegyzések készitéséhez. A sziil6
kifejezett hozzajarulasa e-mailben torténik egy elfogado nyilatkozattal a
megrendelés kapcsan. A megrendelés soran megadott hozzajarulas barmikor
visszavonhaté. Az tanacsadas soran elhangzott adatok tarolasa a sziil6k érdekeit
szolgalja, ezaltal egy ismételt beszélgetés kapcsan a gyermek alvasaval
kapcsolatos informaciok ujbéli megosztasara nincsen sziikség. A feljegyzés
kézirasban torténik és egy névre sz616 mappaban keriil taroldsra a dokumentacié.
Az e-mailben elkildott 6sszefoglalo, alvasnaplo, beszamol6 kinyomtatasra és
lefizésre keriil ugyanebben a mappaban. A mappa tartalma az elsé tanacsadas
utan 2 évvel keriil megsemmisitésre, a benne foglaltak az ligyfél azonosithat6saga
nélkiil oktatasi vagy kutatasi céllal felhasznalhatok, a személyes adatok ismerete
nélkiil. Az adatkezelés jogcime: kifejezett hozzajarulas.

Frissitve:
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